Informationspflicht nach Art. 13 und 14 DSGVO RE/MAX
durch unser RE/MAX-Biiro fiir Kunden pOLAT
HEEGROUP

w @

Erfallung der Informationspflichten, die sich bei Abschluss eines
Maklervertrages/Anbahnung eines Maklervertrages aus Art. 13 und 14
DSGVO ergeben durch unser RE/MAX Biro.

Hinweise zur Datenverarbeitung

1. Name und Kontaktdaten des fir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen

Datenschutzbeauftragten

Verantwortlich fur die Verarbeitung der Daten ist:
RE/MAX in Essen:

POLAT GROUP GmbH

Gelsenkirchener Str. 38

45141 Essen

Tel: 0201 52375108

Fax: 0201 24670537

E-Mail: info@remax-essen.de

www.remax-essen.de

Geschaftsfihrer: Hiseyin POLAT

Wir haben keinen Datenschutzbeauftragten benannt

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren
Verwendung

Wenn Sie mit uns einen Vertrag abschlieen und/oder eine Anfrage zu einer Immobilie senden und/oder

allgemeine Informationen von uns erfragen bzw. erhalten, verarbeiten wir die folgenden personenbezogenen

Daten:

e Titel, Anrede, Vorname, Nachname,

e eine glltige E-Mail-Adresse,

e Anschrift,

o Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

e In der Abwicklung von Immobilienanfragen, Mietvertrdgen, Kaufvertragen tber Immobilien, der

Verwaltung und Bewertung von Immobilien und den weiteren Dienstleistungen rund um die Immobilie,
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die wir fur Sie erbringen, kdnnen weitere personenbezogene Daten von Ihnen zu uns gelangen. Das

sind haufig, Daten zum Personenstand, zur Anzahl der Kinder, Geburtsdatum, Alter,

gofls. Kontodaten, Mieterkontodaten, Angaben aus Gehaltsbescheinigungen, Nachweis von Kapital fir
eine Immobilienfinanzierung, Angaben zur Sozialversicherung, Steuer-ID, Angaben zu
Immobilieneigentum, Grundbuchdaten, gdfls. Personalausweisdaten, Angaben aus
Meldebescheinigungen, Abrechnungsdaten von Nebenkosten, Immobilienwerte, Fotos von Immobilien

und Innenaufnahmen von Wohnungen und Hausern.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,
e um den mit uns abgeschlossenen Vertrag zielgerichtet durchfiihren zu kénnen
o die von Ihnen an uns gestellte Anfrage im Rahmen einer vorvertraglichen MaRnahme bearbeiten zu
kénnen
e zur Korrespondenz mit lhnen;
e ggfls. zur Rechnungsstellung;
e gdfls. zur Zusendung von Werbung, Informationen und Einladungen, sofern lhre Einwilligung zur

Verarbeitung dies umfasst oder Sie dies bei uns angefragt haben.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten
Zwecken fir die angemessene Bearbeitung des Vertrages und/oder Ihrer Anfrage und fir die beidseitige

Erfallung von Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlich.

Die fur die Durchfuihrung des Vertrages und/oder lhrer Anfrage von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht fir Immobilienfirmen (u.a. § 14 MaBV - 5 Jahre
ab Ende des Kalenderjahres, in dem das vertragliche Verhéltnis beendet wurde) gespeichert und danach
geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren
Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dariberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a DSGVO eingewilligt haben.

Die Daten werden von uns verarbeitet und zum Zweck der Datensicherung auch an Dritte Ubertragen, wobei
diese Ubertragung auch in ein Drittland, auch in die USA und nach Kanada, erfolgen kann. Die Daten werden
in ein Content Management System oder eine andere Software sowie in einen Clouddienst Gbertragen und

dort verarbeitet.
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Ihre personenbezogenen Daten kénnen im Weg der Direkterhebung durch uns (Art 13 DSGVO) oder durch
einen Dritten an uns Ubermittelt worden sein (Art 14 DSGVO). Die Ubermittlung durch Dritte erfolgt
Ublicherweise durch Immobilienportale oder sonstige Internetanbieter, die uns Ihre Kontaktdaten tber die dort
verwendeten Kontaktformulare tibersenden.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die Abwicklung des bestehenden Vertrages und/oder Ihrer
Anfrage bzw. Ihrer Einwilligung nach lit. @) der gleichen Vorschrift mit lhnen erforderlich oder von dem Zweck
der Ansprache nach lit. f) der gleichen Vorschrift moglich ist, werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergegeben. Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe an Eigentimer, Vermieter, Mieter, Verwalter,
Immobilienmakler, Sachverstéandige, Immobilienmakler, Handwerker, Architekten, Bauleiter, Banken,
Rechtsanwalte, Notare, Energieberater, ggfls. Gerichte, Jobcenter und andere offentliche Behtrden zum
Zwecke der Korrespondenz sowie zur Einholung von Informationen Uber eine Immobilie oder im bestehenden
Vertragsverhaltnis; in Ausnahmeféllen auch an Testamentsvollstrecker, Betreuer, Insolvenzverwalter,
Auskunfteien. Eine Weitergabe bzw. Zugriff auf Ilhre Daten kann auch an unsere Marketingagentur und den
Newsletterdienstleister sowie unsere IT im Rahmen der Wartung der Systeme erfolgen. Die weitergegebenen

Daten durfen von dem Dritten ausschlief3lich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

4, Ihre Rechte
Sie haben das Recht:

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentber uns zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft
nicht mehr fortfihren durfen;

e gemall Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kdénnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentber denen lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft inhrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstdndigung lhrer bei uns

gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
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e gemal Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und
Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemall Art. 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig

ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur

e Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaf Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres

Firmensitzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen geman Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Grinde vorliegen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben.

Md6chten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an: info@remax-essen.de
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